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Présentation en 3 parties

1. Le contexte lié à la réalisation de ce stage

Pourquoi cette entreprise ?

2. Les missions réalisées au cours du stage

3. Les difficultés rencontrées et les apports du stage

FIL ROUGE : Justifications des éléments formels du rapport

Quelle est l'histoire de cette entreprise ?

Quel est son secteur d'activité ?

Choix des représentations visuelles

Choix liés à des éléments de rédaction

Choix du plan



Distributeur d’Ingrédients, Premix, 
Packagings et Gélules de qualité

Frédéric GAINZA Parcours DATA ANALYST  - Projet 8 - 1er octobre 2021 3

1ère Partie : Eléments de contextualisation 

1. La recherche d'un stage

 Stage facultatif mais indispensable

 Importance du réseau

 Prise de contact Définition de l'objectif du stage

 Constat L'entreprise manque de moyens pour connaitre avec précision sa 
situation économique et commerciale

 Objectif du stage Combler ce manque de visibilité grâce à la création d'un tableau de bord de 
l'activité commerciale et du niveau de marge 
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1ère Partie : Eléments de contextualisation 

2. Mes attentes

 Renouer avec le monde de l'entreprise

 Mettre en application les compétences théoriques acquises durant la formation de Data Analyst

 Vérifier ma capacité à mener à bien une mission qui m'aura été confiée  

o Répondre à la demande

 Se confronter au mondé réel

o Adopter une méthode de travail efficace

o Respecter les délais

o Gérer les imprévus

 Envisager le stage comme une porte d'entrée vers l'emploi

 Attente satisfaite : Contrat de 1 an, à compter de lundi prochain
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1ère Partie : Eléments de contextualisation 

3. Mon entreprise d'accueil

 Entreprise IRATI CORPORATION, située à Bordeaux (33000)

 Activité de distribution de matières premières pour la fabrication de compléments alimentaires

 Jeune entreprise (1 an d'existence)

 Filiale du groupe IRATI

 Maître de stage : Mme Céline BOUGRAIN-DUBOURG

• Responsable du pôle "Achats et Développement" du groupe IRATI

• Directrice d'Irati Corporation
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4. Le secteur des compléments alimentaires

 Positionnement complexe

a) La nature des compléments alimentaires

Aliment
Couvrir les besoins 

énergétiques
et nutritionnels 

Médicament

Prévenir et guérir 
une maladie

Compléments Alimentaires

Entre l'aliment qui nourrit et le médicament qui soigne

 Un domaine fortement règlementé

 Directive européenne 2002/46/CE  définit et encadre le secteur

"Les compléments alimentaires sont des denrées alimentaires dont le but est de compléter le régime 
alimentaire normal et qui constituent une source concentrée de nutriments ou d'autres substances 
ayant un effet nutritionnel ou physiologique seuls ou combinés, commercialisés sous forme de doses." 

Compléter un régime alimentaire normal
Préserver l'état physiologique normal

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000337464


Distributeur d’Ingrédients, Premix, 
Packagings et Gélules de qualité

Frédéric GAINZA Parcours DATA ANALYST  - Projet 8 - 1er octobre 2021 7

 En France : statut de denrée alimentaire spécifique

 2 organismes vérifient que les différents règlements sont correctement appliqués :
- ANSES : Agence nationale de sécurité sanitaire de l’alimentation, de l’environnement et du travail

 Domaine très réglementé en raison de la nature même de ces produits

- DGCCRF : Direction générale de la Concurrence, de la Consommation, et de la Répression des Fraudes

Objectif de santé publique   Garantir une sécurité maximale pour le consommateur

 Composition des compléments alimentaires

VITAMINES

Vitamine C
Vitalité et défenses naturelles

MINERAUX

Magnésium
Régulation du métabolisme

Spiruline
Vitalité et Tonus

PLANTES

 3 grandes familles
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 Diversité des formes Notion de galénique

"Forme sous laquelle sont mis les principes actifs et les excipients" Définition

 Galéniques "classiques"

 Galéniques "modernes"
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b) Le marché des compléments alimentaires

 Au niveau mondial
• Marché de 200 Milliards de $
• Répartition entre l’Asie (44,2 %), l’Amérique du Nord (32,6 %) et l’Europe occidentale (14,4 %) 

 Au niveau européen
• Marché de 10 Milliards de $
• 4 pays représentent 60% du marché :  

Italie, France,  Allemagne et le Royaume-Uni 

 Au niveau français

Données 2015

La France
Un marché dynamique

+ 5,3 %
de croissance
entre 2015 
et 2016

(Chiffres 2014)

(Chiffres 2015)
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5. Le groupe IRATI

 Irati International a été fondée en 2015 par la fusion de 2 sociétés : 

• IRATI : entreprise de conception de compléments alimentaires créée en 2004 par 2 des Présidents actuels

 Activité de développement et de fabrication de compléments alimentaires et de cosmétique en marque blanche 
et en full-service : 

• MULTIPROD : entreprise de développement informatique créée par le 3ème Président

• Développement et conception de produits pour d’autres marques ;

• Production industrielle du projet.

• Service marketing pour la mise au point du packaging ;

• Validation réglementaire des produits ;

• Mise au point de formulations personnalisées pour chacun de ses clients ;
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 Le groupe emploie 22 personnes

Site de Paris Site des Angles 
(Avignon) Site de Bordeaux

Pôle de direction Pôle Achats et Développement

Ressources Humaines Comptabilité Gestion Commerciale Supply Chain Service Réglementaire

Il est organisé par pôles répartis sur 3 sites principaux :
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 Un groupe en forte croissance

2018 2019 2020
CA Annuel 6 800 000 € 7 200 000 € 12 000 000 €

Evolution du CA annuel 6% 67%

• Irati International

 du CA de près de 67% entre 2019 et 2020

• Irati Ingrédients

0 €

100 000 €

200 000 €

300 000 €

400 000 €

500 000 €

600 000 €

700 000 €

janv févr mars avr mai juin juil
CA

 c
um

ul
é

2021

CA en valeur cumulé - 2021 - IRATI INGREDIENTS

CA cumulé

 Jeune entreprise (1 an d'existence)

 Activité de distribution : 

Achats et reventes de matières premières 
nécessaires à la fabrication de compléments 
alimentaires

 Client principal : Irati International mais 
diversification croissante de son portefeuille clients

 Objectif de réaliser 1 million € de CA
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2ème Partie : Les missions réalisées

Point Méthodologique 

Choix du plan

 Plan préconisé :

Descriptif   Analytique

PARTIE 1 : Le contexte économique
A/ Le secteur des compléments alimentaires
B/ Le groupe IRATI1. Contexte

2. Problématique
3. Missions confiées
4. Bilan

 Plan retenu pour mon rapport :

PARTIE 2 : Les missions réalisées
A/ Réalisation d'un tableau de bord de l'activité commerciale
B/ Anonymisation de fiches techniques

PARTIE 3 : Les difficultés rencontrées et les apports de ce stage
A/ Les difficultés
B/ Un stage riche d'enseignements Problématique

Comment l'analyse de la data peut aider une entreprise à avoir une
connaissance et une compréhension plus juste d'elle-même, et ainsi
disposer de meilleures bases pour la prise de décisions.
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2ème Partie : Les missions réalisées

Point Méthodologique 

Choix d'utiliser des tableaux

 Préconisations :

Rappel : Seulement des tableaux d'illustration dans le rapport (pas de tableaux de référence) 

Habillage des tableaux

Exemple de tableau de la 1ère partie

• Titre
• Intitulés explicites des lignes et des colonnes
• Unités employés

• Le champ (= la population étudiée)
• Source des données

• La date de référence

 Absence de titre car il se place juste après un titre de partie  
 Date de référence implicitement donnée par l'intitulé des colonnes 

Lisibilité des tableaux

• Eviter les tableaux contenant trop de chiffres 
 Fonction d'illustration
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2ème Partie : Les missions réalisées

2 missions différentes au cours de ce stage :

• Mission principale : création d'un tableau de bord

• Autre mission : anonymisation de Fiches Techniques (FT)

Durée : 6 semaines

Durée : 2 semaines

75%

25%

Répartition des missions

Création d'un Tableau
de Bord

Anonymisation de FT
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1. Création d'un tableau de bord

 Constat : 
• Manque d'outil opérationnel pour connaitre la situation commerciale de l'entreprise

• Seulement accès aux données brutes issues du PGI Wavesoft

Extrait du rapport

Point Méthodologique 
 Préconisation :

• Afin de clarifier son propos, des 
explications détaillées peuvent 
être mises dans des encadrés

 Moyens à ma disposition

• Accès au PGI Wavesoft
Rq : Ce logiciel a été créé et développé par l'actuel Directeur Industriel du groupe IRATI

• Ordinateur portable, indispensable pour accéder au réseau du groupe
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• Suite décisionnelle : 

Figure 6 : Capture d'écran du module Gestion Commerciale du logiciel Wavesoft

2 modules différents :

 extension du logiciel Wavesoft qui permet 
de créer des tableaux de bord

- WS Data Créer des modèles de 
données personnalisées

- WS Builder Créer des tableaux et 
graphiques synthétiques 
(logique proche des Tableaux 
Croisés Dynamiques d'Excel)
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 Travail préparatoire à la création des outils

DEFINIR

COMPRENDRE

NETTOYER

Définir précisément les 
attentes du responsable

Comprendre les données 
et leur signification

• Extraire des données et les analyser

• Suivre le processus de commande & les 
différents statuts des pièces comptables 

• Déterminer la signification de nombreux sigles

En excluant

En regroupant

En corrigeant

• Domaine d'étude : activité commerciale
Exclure de l'analyse les autres éléments 

(charges fixes par exemple)

• Données liées à un n° de lot 3 lots  3 entrées
Pas d'intérêt pour la gestion commerciale
 Regrouper ces éléments

Corriger les données dans mon analyse 
+ Faire remonter l'information 

• Quantités comptabilisées dans une norme différente
(1 unité US = 1000 unités EUR)  

Nettoyer les 
données pour 

optimiser le dataset

2

3

1
• Définir précisément, en amont, les objectifs
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Point Méthodologique 

Rédiger des textes vivants
 Préconisation :

Extrait du rapport

Maintenir l'intérêt du lecteur

• Utiliser des intertitres pour 
relancer l'intérêt 

 Préconisation :

• Utiliser des verbes plutôt que 
des noms communs
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 Un outil développé : Data-Irati-Corpo
• Constat :  Difficultés pour obtenir puis utiliser l'outil de l'ERP (cf. le builder) 
• Réaction :  Création d'un outil complémentaire : Data-Irati-Corpo Fonctionne en local  non connecté au réseau

Préparation des données Exécution Data-Irati-Corpo Traitement des données

Une version anonymisée 
de ce fichier Excel 
accompagne le rapport
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 Les données générées

Restituer un état des lieux de l'activité commerciale de
l'entreprise et de sa rentabilité, et si possible, fournir quelques
éléments de prospective.

Rappel de l'objectif de la mission

 Choix d'une double approche :

 Statique  Etat des lieux

 Dynamique  Evolution passée et à venir
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2. Anonymisation de Fiches Techniques (FT)

 IRATI CORPO achète et vend diverses matières premières

Depuis le début de l'année 2021, les achats de matières se répartissent 
de la façon suivante (en pourcentage du montant dépensé)

Garantir la sécurité des consommateurs…
• Compléments alimentaires réglementés en tant qu'aliments
 Chaque vente s'accompagne de documents remis par le fournisseur :

- attestation de la nature exacte du produit : la FT
- résultats d'analyses garantissant le respect des normes

 C'est donc le fournisseur qui établie ces FT en son nom

… Tout en préservant la confidentialité des affaires
• Problématique pour IRATI CORPO

 Elle doit fournir ces fiches à ses clients lors de la vente
Or préférable que ses clients ne connaissent pas le noms 
des fournisseurs des matières qu'elles leur achètent

 Une anonymisation minimale était appliquée
Masquer toutes les informations permettant d'identifier le 
fournisseur, mais sans modification de la structure du document

Développer une identité documentaire propre à IRATI CORPORATION
• Création d'un modèle de FT "IRATI CORPO"
• Tentative d'automatiser la collecte d'informations des docs originaux

 J'ai ainsi anonymisé environ 30 FT au total 

 exemple

 exemple
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2ème Partie : Les missions réalisées

Point Méthodologique 

Choix des graphiques

Choix du graphique utilisé 
dépend de 2 éléments

Type de variable (quantitatives continues, discrètes…) 

Message que l'on veut faire passer

 Figure 6 - Evolution du marché français -
Source : Syndicat National des Compléments 
Alimentaires - Synadiet

 Figure 11 - Répartition des achats en 
valeur par famille de produits en 2021
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3ème Partie : Les difficultés rencontrées et les apports du stage
1. Les difficultés

a) D'ordre général

 Période de réalisation du stage

• Période estivale = Période traditionnelle de congés

• Des personnes ressources absentes
• Retards dans la mise en place d'outils
• Formations aux logiciels internes repoussées, voire annulées

Phénomène d'autant plus prégnant que mon 
stage n'a duré que 2 mois

 Compréhension des données

• Difficulté principale

• Jargon des pièces comptables
• Gestion des commandes peu intuitive
• Présence de nombreux sigles sans définition dans le PGI et la base de données 

 Comprendre comment les chiffres sont construits et ce qu'ils représentent
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a) Difficultés spécifiques aux missions effectuées

 Accès tardif et problèmes de connexion à l'outil Builder de l'ERP

• Accès à l'outil 1 mois après mon arrivée

• Prise en main relativement complexe
+ absence de personne ressource

 Une structuration des données qui ne facilite pas l'accès à certaines informations

Difficulté pour suivre les marchandises depuis l'achat jusqu'à la vente
• Pas de champ spécifique indiquant l'origine des pièces comptables  

Quand cette info est renseignée, elle apparait dans un champs 
générique, avec d'autres infos

• Présence d'un outil de suivi des pièces comptables 

 Mission Tableau de Bord

• Problèmes de connexion récurrents 

BILAN

- Manqué de temps pour vraiment connaître cet outil 

- Outil très puissant, qui permet de réaliser des 
personnalisations quand on le maîtrise

- Intégration à la base de données :

Mais impossible d'exporter les données
 Seulement possible de consulter l'historique pièce par pièce 

BILAN

- La présence d'un outil permettant l'exportation de 
l'historique des pièces comptables faciliterait 
grandement la gestion des marchandises

• garantit de disposer des derniers chiffres
• intégration complète à Excel
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 Absence d'accès direct à la base de données

• Au départ, je pensais pouvoir accéder, en lecture, à la bdd

• Mais je me suis rendu compte que qu'il difficile de se connecter 
(même en lecture seule) à la bdd

 Technicité du lexique

 Pas de connaissance dans ce domaine

 un même élément peut s'intituler différemment 
selon les fournisseurs

 Création d'un outil avec le module "Streamlit"  de python, que je 
pensais pouvoir "greffer" au réseau interne 

BILAN

- M'a permis de me rendre compte de contraintes 
techniques liées au monde de l'entreprise 

- Occasion de tester ma capacité à m'adapter

BILAN

- Difficulté à juger de la correspondance entre certains 
éléments sans avoir de bases en chimie, et dans un 
laps de temps si court

 J'ai donc stopper le développement de cet outil, et chercher une 
autre solution qui passerait par l'export de fichiers depuis l'ERP

 Mission anonymisation des Fiches Techniques

• Informations sur des éléments de chimie

• Se documenter pour opérer des regroupements
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 Automatisation difficile à réaliser du fait de la diversité des modèles de documents

• Au départ, utilisation de modules python pour parser les fichiers PDF

• Mais structure des documents trop différente pour automatiser le 
processus (car documents provenant de nombreux fournisseurs 
différents)

 Adopter une méthode de travail adaptée et réactive

Mais qui peut paraitre longue et improductive
 pas d'élément concret à présenter

 Justifier de la nécessité de cette étape en 
explicitant les traitements réalisés

Obj : réaliser des scripts pour récupérer des éléments préalablement définis BILAN

- L'automatisation par regroupement est intéressante si 
on s'intéresse à un fournisseur en particulier

• Définir précisément, en amont, les attentes du responsable • Etape de compréhension et de nettoyage des données

 plus facile de dégager une structure commune
entre les différents documents qu'il produit

2. Un stage riche d'enseignement

 Faisabilité ou non de la demande  Délais pour réaliser la mission  Etape fondamentale

 Prévoir des validations 
régulièrement 

 Proposer différentes solutions en 
indiquant avantages et inconvénients 

 faire preuve de pédagogie

• Capacité à s'adapter
 Une des qualités essentielles pour occuper un poste d'analyste

 S'adapter au secteur d'activité  S'adapter aux contraintes techniques
 S'adapter aux imprévus



Distributeur d’Ingrédients, Premix, 
Packagings et Gélules de qualité

Frédéric GAINZA Parcours DATA ANALYST  - Projet 8 - 1er octobre 2021 28

 Développement de compétences techniques

• Développer mes connaissances en programmation Python

• Utiliser de nouvelles fonctionnalités du tableur Excel (power query, requêtes…)

 Renouer avec le monde de l'entreprise

• Reconversion professionnelle après 10 ans dans le public

• Me familiariser à nouveau avec le mode de fonctionnement de l'entreprise 
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 Stage très enrichissant

• Mettre en pratique les connaissances théoriques acquises durant la formation
en les confrontant au monde de l'entreprise

• Remerciements adressés à mon maître de stage pour la confiance qu'elle m'a accordée,
en me donnant notamment accès à l'ensemble des données de l'entreprise

• Création d'un outil fonctionnel qui répond à la demande initiale :

• Remerciements adressés à Messieurs les Directeurs pour la confiance qu'ils m'accordent 
en m'offrant cette opportunité

Conclusion

 Mission menée à son terme

"Création d'un tableau de bord qui rend compte de la situation 
commerciale et du niveau de rentabilité de l'entreprise"

 Stage qui débouche sur une offre de mission 
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

QUESTIONS ?

30
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EXEMPLE D'ANONYMISATION D'UNE FT DE 1ER NIVEAU

Annexe 1
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EXEMPLE D'ANONYMISATION D'UNE FT DE 1ER NIVEAU EXEMPLE D'ANONYMISATION D'UNE FT DE 2ÈME NIVEAU

Annexe 2
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Diagramme en bâtons empilés

+ notion d'évolution temporelle

 Diagramme en bâtons

 Diagramme en bâtons empilés

 Ce que je veux montrer :
Comparer la répartition des canaux de distribution selon les années

Rq : S'assurer de la lisibilité de ce type de graphique 
(pas toujours évident à lire)

Annexe 3
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Diagramme à secteurs

 Diagramme à secteur

Rq : Ici, 6 modalités, c'est à la limite 
(le graphique reste lisible)

MP_SUBSTANCE
43%

MP_VITAMINES
30%

MP_ADDITIFS
20%

MP_VEGETALES
1%

MP_MINERAUX
3%
EMBALLAGE

3%

CA ACHATS 2021 EN VALEUR Pour améliorer la lisibilité :
- Ajout des pourcentages aux étiquettes de données

Annexe 4
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PROJET INITIAL : TABLEAU DE BORD RÉSEAU (MODULE PYTHON STREAMLIT)

Annexe 5
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